
忘记密码怎么办？ 

目前我司提供人工重置与自助重置密码两种方式： 

一、人工重置： 

1、银行、证券公司或第三方平台申购的基金： 

拨打我司服务热线 4008888118 转人工，客服人员在与您验证身份后

为您重置密码。 

2、我司直销柜台开户或绑定了工行、招行、农行卡后在官网开户： 

需提交易密码清密承诺函、交易密码清密业务申请表等资料，寄送至

我司直销中心，由柜台工作人员将为您办理密码重置业务。 

请致电400-8888-118详询办理。 

柜台电话：0755 -82858168 

二、 自助重置： 

1、 银行卡验证找回：如您是在我司官网开户，绑定的是除工行、招 

行、农行以外的银行卡：您可在官网自助找回密码，在登录页面点击

“忘记密码”按钮后，进入重置密码页面，按照提示进行操作 

步骤 1： 输入身份信息与验证码，点击“找回”按钮 

 



 

步骤 2：输入银行卡号等信息，点击“验证身份”按钮； 

 

 

 

步骤 3：设置并确认密码后，点击“确认提交”按钮。 

 

 

 

2、手机验证找回：如果您通过网上交易、微信开户。可以通过关注我

司微信号“信达澳亚基金”进入个人中心-账户管理-忘记密码-通过手

机验证码找回。 

特别提示：手机验证码找回只适用于您在我司开户时预留手机号和银

行卡开户时预号码一致才可以找回。 



1、关注：“信达澳亚基金”公众号，进入个人中心 

 

2、点击账号与安全 

 

3、点击忘记密码 

 



4、点击通过手机验证码找回 

 


